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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
OUVIDORIA GERAL DO PODER EXECUTIVO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO

A Ouvidoria Geral do Poder Executivo vem por meio deste, apresentar ao Prefeito
Municipal Sr. Armando Mayerhofer o relatério anual de gestdo referente ao ano de
2020.

MES QUANTIDADE DE TERMOS SITUACAO DAS
CONFECCIONADOS MANIFESTACOES
JANEIRO 7 MANIFESTACOES (SENDO 6 TODAS AS MANIFESTACOES
DENUNCIAS E 1 RECLAMAGAO). FORAM ENCAMINHADAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
FEVEREIRO 10 MANIFESTACOES (SENDO 8 TODAS AS MANIFESTACOES
DENUNCIAS E 2 RECLAMAGCOES). | FORAM ENCAMINHADAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
MARCO 10 MANIFESTACOES (SENDO 10 TODAS AS MANIFESTAGCOES
DENUNCIAS). FORAM ENCAMINHADAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
ABRIL 9 MANIFESTACOES (SENDO 7 TODAS AS MANIFESTAGOES
DENUNCIAS E 2 RECLAMAGOES). | FORAM ENCAMINHAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
MAIO 12 MANIFESTACOES (SENDO 8 TODAS AS MANIFESTAGOES
DENUNCIAS E 4 RECLAMAGOES). | FORAM ENCAMINHAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
JUNHO 7 MANIFESTACOES (SENDO 7 TODAS AS MANIFESTACOES
DENUNCIAS). FORAM ENCAMINHAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
JULHO 13 MANIFESTACOES (SENDO 10 TODAS AS MANIFESTAGOES
DENUNCIAS E 3 RECLAMAGOES). | FORAM ENCAMINHAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
AGOSTO 9 MANIFESTAGCOES (SENDO 6 TODAS AS MANIFESTACOES
DENUNCIAS E 3 RECLAMAGOES). | FORAM ENCAMINHAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
SETEMBRO 11 MANIFESTACOES (SENDO 10 TODAS AS MANIFESTAGCOES
DENUNCIAS E 1 RECLAMAGAO). FORAM ENCAMINHAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
OUTUBRO 8 MANIFESTAGOES (SENDO 6 TODAS AS MANIFESTACOES
DENUNCIAS E 2 RECLAMAGOES). | FORAM ENCAMINHAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
NOVEMBRO 9 MANIFESTACOES (SENDO 9 TODAS AS MANIFESTAGOES
DENUNCIAS). FORAM ENCAMINHAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.
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DEZEMBRO

13 MANIFESTACOES (SENDO 9
DENUNCIAS E 4 RECLAMACOES).

TODAS AS MANIFESTACOES
FORAM ENCAMINHAS E
SANADAS POR SETOR
COMPETENTE.

TOTAL DE TERMOS CONFECCIONADOS NO ANO DE

2020:

109 TERMOS

(OBS: Cabe ressaltar que os nimeros apresentados demonstram apenas os termos
confeccionados. Ndo estdo expressas as manifestacdes cuja a solugdo se fez de

maneira imediata).

E com enorme satisfagao que apresento o demonstrativo do ano de 2020, com a
sensacao de que a miss&o de dar voz ao povo foi cumprida pelo setor da ouvidoria em
conjunto com todos os outros setores que colaboraram para que as manifestacoes

fossem sanadas de maneira rapida e eficaz.

Os numeros demonstram que o setor da ouvidoria é de extrema importancia no que
tange ao direito do cidadado de se expressar e se comunicar perante a administragéao
municipal, cultivando um lago de maior envolvimento entre o povo e os administradores

do municipio.

Sendo o que havia para o momento, subscrevo.

Atenciosamente,

Cassiano Ruoso Moraes
Agente Administrativg Auxiliar

Matricula n° 2791188

Sobradinho, 30 de Marco de 2021.
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